Fapados fodraszat

Perger Gabriella és Binder Géza egy gazdasagi valsag generalta 6tletbdl par év alatt
felépitették a legnagyobb magyarorszagi fodraszati lancot. A villamgyors névekedés
kis hijan bedontoétte a vallalkozast, de sikeresen kezelték a krizist, és mar a kiilféldi
terjeszkedés is felmertilt. A BioHair torténete.

[RTA: FABOK BALINT

februarjaban alma-
Z O 10 jelmezes hoszteszek
lepték el a Szent Istvan

koruat kornyékét. Két héten at almat oszto-
gattak és egy hamarosan nyilo fodraszszalont
ismertetd szorolapot. Még a szomszédos torok
étteremben is megjelentek almaikkal. Minddsz-
sze ennyi marketing el6zte meg az id6kozben
a legnagyobb magyar fodraszati lancca béviilé
BioHair els6 szalonjanak megnyitasat.

Az almaosztas otletgazdaja az egyik tulaj-

donos, Perger Gabriella volt, aki 13 éven at dol-
gozott a L’Oréal fodraszati izletaganal, utoljara
mint marketingigazgato. Elsé vallalkozasdba
2000-ben vagott bele, amikor - eredetileg
lakésfelyjitasra félretett harom millio forint-
tal - beszallt fodrasz ismerdse, Binder Géza
Ujlipdtvarosi szalonjanak bévitésébe.

A hatvani szarmazast Binder Géza erede-
ti szakmdja mozdonyszereld, de Budapestre
keriilve dolgozott szinhazban, fitneszteremben
és szallodaban is, ezutan kotott ki a fodraszat-
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PERGER ES BINDER
BH KERESKEDELMI

ES SZOLGALTATO KFT.

TULAJDONOSOK:
Binder Géza
és Perger
Gabriella
(50-50%)
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2011
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2014:

2015 (ELOZETES)

ARBEVETEL
(MILLIO FORINT)

ALKALMAZOTTAK

SZAMA
(partnerekkel egytitt):

600 fo

nal. ,Beleszerelmesedtem ebbe a szakmaba,
még karacsonyra is hajvagos videokat kértem

a sziileimt6]” — mondja. Binder akkor ismerte
meg Perger Gabriellat, amikor bemutatofodrasz
lett a ’Oréalnal.

A VILLAMGYORS
NOVEKEDES MAJDNEM
OSSZEROPPANTOTTA
A CEGET.

A kozosen tulajdonolt Binder Art szépség-
szalon eleinte jol ment, de a valsdg miatt jelen-
tésen megesappant a felsébb rétegeket kiszol-
galo tizlet forgalma. Gabriella ekkor a L'Oredlt
otthagyva mar csak a Binder Artban dolgozott,
és mivel férjének a zuhanoérepiilésbe kezdd
épitéiparban volt vallalkozasa, bepanikolt.
Ejszakakon at gondolkodott, milyen alternativ
modellel vészelhetnék at a valsagot. A megol-
dast egy olcso, flexibilis, egészséges alapanya-
gokat hasznald, igényes kornyezetti szalonban
latta, amely - az eliten kiviil - mindenkinek tud
nyujtani valamit.

Igy nyitottdk meg Binder Gézaval 2010 feb-
rudrjaban az almakkal promoézott Szent Istvan
koruti szalont. Az 4j szalon mindossze két sa-
rokra nyilt meg a Binder Arttdl, hogy Gabriella
barmikor at tudjon menni tanacsért Gézdhoz,
aki a lecsokkent kereslet ellenére tovabb mu-
kodtette tizletét. A két tizlet kozott azonban
nem volt atfedés, célcsoportjuk is teljesen mas
volt. A Binder Artnal egy vendég atlagosan
22 ezer forintot hagyott ott, a BioHairnél mind-
0ssze 2200-at, ami jol tiikr6zi, hogy mennyire
komolyan vették a valsag altal atszabott igények
kiszolgalasat.

A BioHairnél ujdonsag volt, hogy nincs
bejelentkezés, rovid a varakozasi id6, hosszu
a nyitvatartds, és amellett, hogy olcsé szolgalta-
tasokat kindlnak, a kihelyezett hajszaritoknak
koszonhet6en mosas és szaritas nélkiil is lehet
vagast kérni. Nyitaskor még ugy tervezték,
hogy decemberben arrdl kell majd dontenitik,
egyaltaldan miikodtessék-e tovabb a szalont. Ezt
napi negyven vendéghez kotottek, de az mar az
elsé nap dsszejott, és decemberben franchise-
partnereik révén mar tizenkét tizletiik volt. Els6
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szalonjuk inditdsa hatmilli6 forintba kertilt,
abefektetés egy év alatt megtériilt.

,ROgton megéreztem, hogy piaci résre buk-
kantam. Azt is tudtam, hogy nagyon gyorsan
el kell kezdentink terjeszkedni, miel6tt mas
is rajon erre” — mondja Perger Gabriella, akit
kiilfoldi tapasztalatai is segitettek. Ot évig élt
Belgiumban a 90-es évek elején. Bébiszitter-
nek ment, de végiil az 6t fogadd csalad annyira
megkedvelte, hogy fizették egyetemi tanulma-
nyait. Mig Belgiumban angolt tanult, hazatérve
a Szolnoki Féiskolan kiilgazdasagbol diploma-
zott levelez6n. A BioHairnél utobbinak is hasz-
nat vette, tanulmanyaibol jutott eszébe a fran-
chise mint terjeszkedési lehetGség. Ugyan ,egy
fillérjiik sem volt”, de a fodraszatbdl sok embert
ismerd Binder Géza jé kapcsolatrendszerrel
birt, igy ismeréseiket keresték meg. Els6 har-
minc partneriikkel rajtuk keresztiil szerzidtek.

MINT EGY KINAI KONYHA

Két évvel az indulds utdn mar harminc szalon-
juk volt, és elkezdtek vidéken is {izleteket nyitni.
Eleinte Gabriella vitte a BioHairt, Géza a Binder
Artot, de ez ekkorra fenntarthatatlanna valt.
,Dontenem kellett, marad-e a presztizsvonal,
vagy beallok teljesen a BioHair mégé. Ugy vol-
tam vele, hogy 14 évig alltam egy kis pincében,
most torténjen valami mas, még ha nagyon
nehéz is fodrasz létedre feladni a sajat szalono-
dat” - mondja Géza. A Binder Art igy bezart,

és az lizlethelyiségben létrehoztdk az dltala
feliigyelt fodraszakadémiajukat.

A villamgyors névekedés azonban majd-
nem Osszeroppantotta a céget. ,,Olyanok
voltunk, mint egy kinai konyha. Mindenki
csinalt mindent, teljes volt a kdosz, pedig a kaja,
amit féztiink, jé volt. Egyszertien tul gyors
volt a novekedés, és nem tudtuk fejleszteni
a partnercégeket, nem volt kiépitve szerve-
zeti strukttra” — emlékszik vissza Gabriella.

A franchise-partnerség lényege pedig szerinte
az, hogy az anyacég folyamatosan tamogatja

és fejleszti partnercégeit, ezért éri meg nekik
kifizetni a franchise-dijat (ami jelenleg havi 35
ezer forint fodraszonként, ehhez jon még a Bu-
dapesten 4, vidéken 2,5 milli6 forintos belépési
dij, a tulajdonosok szerint a befektetés harom év
alatt tériil meg).

A fejlesztési kényszer felismeréséhez
a BioHair torténetének legkomolyabb valsaga
vezetett. Egyik els6 partneriik 2012-ben kilé-
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pett, és a tul gyors novekedés okozta
kaoszt kihasznalva az Gsszes partne-
ritket megkereste, hogy épitsenek ki
egy Uj lancot. ,,Ezt a partnert a legjobb
baratomnak tartottam, és nagyon fajt,
amikor elleniink fordult. Senkinek sem
kivinom azt az érzést, amikor a leg-
jobb bardatommal tigy kellett talalkoz-
nom, hogy hozta magaval az tigyvéd-
jét. Nem voltam képes kezet fogni vele
- mondja Géza. (A kiszall6 partner
nem akarta a torténteket kommentalni
a Forbesnak.)

A franchise-rendszerben mindig
megvan a veszély, hogy atadod a know-
how-dat, és igy potencidlis verseny-
tarsad lehet a partneredbdl. Mégsem
voltunk erre jogilag felkésziilve, a szer-
zOdéseink egy tomeges kilépést sem
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szankcionaltak volna” - mondja a ta-
nulsagokrol Gabriella. Valsagtanacs-
kozasra hivtak az 6sszes partneriiket,
hogy kideritsék, kire szamithatnak.

Az esélytelenek nyugalmaval 1ép-
tem eléjiik, és azt mondtam, hogy min-
denki szabadon donthet és kiléphet. Vi-
szont azt is megkérdeztem t6liik, hogy
mit tud a masik nyujtani. Ok is minden
tudasukat t6liink szerezték. A vége az
lett, hogy minden partneriink veliink
maradt.” Bar a krizis olyan problé-
makra mutatott ra, amelyek orvoslasa
nélkiil ma nem lenne ekkora a BioHair,
egykori partneriik hatbatamaddsnak
megélt kivalasat a tulajdonosok a mai
napig nem dolgoztdk fel lelkileg.

A stabilizalas érdekében szalonnyi-
tasi stopot rendeltek el, és elkezdték

fejleszteni informatikai hatteriiket,
fodraszakadémigjukat, prébavasar-
lasokat tartottak, egyre szigortubb
feltételekkel vettek fel fodraszokat, és
rendszeres tovabbképzéseket tartanak
nekik. A folyamatos fejlesztés azota

is jellemz6 rajuk. Sajatmarkas termé-
keket arulnak, blogot vezetnek, sajat
radiojuk szol a szalonokban, mérik
klienseik elégedettségét, pedikiir- és
manik{rrészleget nyitottak tobb tizle-
tiikben, legtijabban borbélyszolgalta-
tassal probalkoznak.

Minden vjitast fél évig tesztelnek
Pet6fi Sandor utcai mintaszalonjukban,
ugyanis hidba van mar orszagszerte
47 tizletiik — és havi 94 ezer vendégiik
-, csak két sajat egységiik van, a Pet6fi
Sandor utcai és a Szent Istvan koruti.
Mivel egy atlagos vendég viszonylag
kevés pénzt kolt el naluk, a BioHair
sikerének alapfeltétele a nagy vendég-
szam és a koltségek alacsonyan tartésa.

Bar iizletszam alapjan a BioHair
gyorsan Magyarorszag legnagyobb
fodraszati lancava nott, az altaluk
hasznalt modellt még itthon sem 6k
hasznaltak el6szor. Nyugaton évtize-
dek 6ta miikodnek oleso, gyors hajva-
gason alapuld fodraszlancok. Nalunk
anémet Klier volt az els6 fodraszlanc,
els6 tizletét 1998-ban nyitotta meg.
Jelenleg 14 szalonja van, alapvetéen
plazakban. Szintén szamottev a Csak
Hajvagas, amely a BioHair el6tt par
hénappal, 2009-ben nyitotta meg elsé
fodraszatat. Honlapjuk szerint nyolc
szalonjuk van, és ¢k is franchise-rend-
szerben terjeszkednének.

MEG ESTE NYOLCKORS

Az allando fejlesztések és a sikeres
tizleti modell 1étrehozasa ellenére

a BioHair szolgaltatasair6l meglehe-
tésen megosztd véleményeket lehet
olvasni az internetes forumokon, és

a Forbesnak is hasonlo tapasztala-
tokrdl szamolt be tobb vendégiik. ,,Az
vonzott, hogy még este nyolckor is be
lehet hozzajuk menni, és bejelentkez-
ni sem kell” - mondta a szolgaltatas
elényeirdl egy korabbi rendszeres ven-
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dégiik, aki a munkdja miatt nehezen
tudta tartani a megbeszélt idépontot
mas fodraszoknal.

A hossz nyitva tartas, a rugalmas
tigyfélfogadas és a gyorsasag verhetet-
len el6ny6k egy uniformizalt lancnal,
de egy olyan, személyre szabott szol-
galtatasnal, mint a hajvagas, a stan-
dardizaltsagbol fakado pozitivumok
kevésbé miikodnek. Ahogy egy gyors-
étteremnél pontosan tudhatjuk, mit
kapunk egy kétmondatos rendelésért,
a hajvagasnal még akkor sem biztos,
hogy megfelel6 lesz a végeredmény, ha
részletesen elmondjuk a mindig isme-
retlen fodrasznak, mit szeretnénk.

,,Zavarni kezdett a hullamzo tel-
jesitmény. Nyilvan nem valami extra
frizurat kértem, de az egyik kicsit igy,
amasik kicsit igy végta le. Es ha az
egyik fodrasz ugy vagta le a hajam,
ahogy nekem a leginkdbb tetszett, nem
nagyon tudtam tjra hozza menni hajat
vagatni, hiszen 6sszevissza dolgoznak,
és nagy valdszintiséggel nem is fogok
vele 6sszefutni még egyszer” - mond-
ta az egyik megkérdezett, aki sokaig
rendszeresen jart a BioHairbe, de végiil
emiatt — illetve a szerinte megnoveke-
dett varakozasi id6 miatt - mar lehet6-
leg mas fodraszhoz megy.

,Osszességében talan kicsivel gyen-
2ébb mindség frizurat készitenek,
mint egy jo hagyoményos fodrasznal.
Illetve pontosabban nem kapod kétszer
ugyanazt a frizurat, de ez engem ke-
vésbé zavar, mint a korabbi fodraszom
rugalmatlansaga” - mondta egy masik
riportalany. A megkérdezettek szerint
nemcsak az egyes fodraszok, hanem
a szalonok kozott is szamottevéen in-
gadozik a minGség. A BioHair jellem-
zGjének irtak le azt is, hogy az ,egysze-
ribb frizuraji emberek” keresik fel az
tizletlancot, bar Perger Gabriella ezzel
nem ért egyet.

Szerinte az els6 években valoban
tobb elégedetlen visszajelzést kaptak,
de a rendszeres tovabbképzés és a mi-
néség-ellenérzés nyoman elhalkultak
az ilyen panaszok. Szerinte valamennyi
fodraszuk - 6sszesen hatszaz alkalma-
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zottjuk van - jo mingségben dolgozik,
viszont megvan a sajat stilusuk, és ez
okozhatja az eltéréseket. ,, A fodraszat
miivészet is, nem lehet standardizalni”
- mondja.

Raadasul mivel fodraszai folya-
matosan dolgoznak, ,,egy év alatt 6t
évet fejlddnek”, ennek koszonhetéen
a,,BioHairbol érkezo fodraszok lesznek
ajovo nagy fodraszgeneracioi”. Ennek
beteljestilését a Forbes dltal megkér-
dezett fodraszok aligha tarjak elkép-
zelhet6nek. Még ha tagadtak is, hogy
tartananak attdl, hogy elszivjak télitk
avendégeiket, azzal a fajta indulat-
tal beszéltek a cégrdl, ahogy a frissen
kihivott mesterember méri fel el6dje
munkajat. Ezt az ellenszenvet Perger
Gabriella is érzi, a nagyobb szakmai
rendezvényeken rendszerint kertilik
oket.

KESZULJON EL GYORSAN!

O eleinte inkabb attdl tartott, hogy

a fodrasszal valo személyes kapcsolat
hidnya jelenthet akadalyt, de ez végiil
nem igazolodott be. S6t: tobb megkér-

valtozatlanul fontos nekik kornyezet-
tudatos filozofigjuk hangoztatasa, de
4 is ugy latja, hogy vendégeiknek az
ar-érték arany a legfontosabb.

Mindenestre Perger Gabriella sziin-
telentil fejlesztéseken tori a fejét. Any-
nyira mindent athaton, hogy tizenéves
gyermekei karacsonyra azt kérték téle,
ne beszéljen a munkarol. Mig a val-
lalkozasban 6 az, aki ,,folyamatosan
porog, mindig megy elére”, a szakmai
munkaért felelés Binder Géza, ,,mindig
hiizza vissza”, a fontolva haladas hive.
Nemrég még a kiilfoldi terjeszkedést
erdltette, de Géza meggyozte, ez még
korai lenne. ,,Azt mondta, hogy ha
anyiregyhazi szalont is ugy tudjuk mda-
kodtetni, ahogy a Szent Istvan korutit,
akkor menjiink tovabb.” A terjeszkedés
iranyai igy nyitottak, a kiilféld mellett
az is felmertilt, hogy kisebb telepiilése-
ken nyissanak szalonokat, bar alap-
vetéen nagyvarosi markanak tartjak
magukat, az olcsosdg miatt sok vendég
kell a megtériiléshez.

A villalkozas villamgyors noveke-
déséhez személyiségiiknek is fel kellett

nénie, és ez volt a legnehezebb

ALEGJOBB
BARATOMMAL
UGY KELLETT

TALALKOZNOM, HOGY
HOZTA MAGAVAL AZ

UGYVEDIJET.

feladat az elmult 6t évben.
Gabriella részt vett tobb
vezetOképzésen, és pszicho-
logushoz is jar, hogy lobbané-
kony, szenvedélyes természe-
te hattérbe szoruljon. ,Meg
kellett erészakolnom magam.
Egy nyugodt, halkan beszé-

16 vezet6ben sokkal jobban
biznak. Mér nagyon jol tudom

dezett is elonyosnek tartotta, hogy nem
kell kényszeredett beszélgetést folytat-
niuk fodraszukkal. ,,J6 aron késziiljon
el, gyorsan” - foglalta dssze egyikiik

a legfébb vevoéi preferenciakat.

Egyik megkérdezettnek fel is tiint,
hogy a bi6 vonal id6vel hattérbe szo-
rult. . Eleinte nyomtak a szoveget, hogy
milyen remek biocuccokkal dolgoznak,
aztan ez kikopott a rendszeriikbdl,
mintha mar 6k sem tartanak fontos-
nak.” Perger Gabriella szerint ugyan

hasznalni ezeket a modszere-
ket a targyalasokon, kivéve, ha
stresszhelyzet van. Jobban is mennek

a targyalasok, ha nem magamat adom.
Ha viszont kiélezett a helyzet, akkor
6nmagamma valok” - mondja arrdl,
hogy 6nmagan van még mit fejlesztene.
Ugyanis egyaltalan nem tervezi, hogy
valamikor kiszall vallalkozasabdl. Bar
még egy befektetd sem kereste meg vé-
teli szandékkal, de nem is fordult meg
a fejében. Hiszen ,,a sajat gyermekeit
semadnéel”. @



