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Valami mast, valami eredetit akart Perger Gabriella, a BioHair

bio-hajvagészalon iizletlinc kitaliloja és felépitdje ugy hat eve, amikor
a vezetdi hivatasat mas, aktivabb életvitelre akarta fblsserelm. A L'Qréal
budapesti marketingigazgatoja volt, mielé6tt elkezdett topliel}gem, mihez
kezdjen a gyereksziilések utin, hogyan kamatoztassa a tudasat. I Rege séndy
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kozmetikai multi cégnél
rengeteg tapasztalatot szer-
ett a hajkultirabdl, rdada-

sul akkorra mar mesterfodrasz is-
merdsével egy exkluziv, 140 négy-
zetméteres fodrészszalon tarstulaj-
donosaként jértassdgot is szerzett a
»hajészati” ipar mindennapi gyakor-
latdban.

ElGsz6r 6nmagéval iilt le, mint
mondja, marketingesként végiggon-
dolni, mit is kellene tenni: mit ke-
res ma egy nd, €s mi az az idedlis
szolgdltatds, amivel tbmegeket lehet
meghdditani. Magyarorszégon eb-
ben a szakméban megsziintek az iiz-
letldncok (kordbban volt 4llami &s
szOvetkezeti is), maradtak a kis ma-
gniizletek, amelyek f6leg székbér-
lettel kotottek magukhoz szakem-
bereket. A masik fontos felismeré-
se az volt, hogy a szalonok mellett
nincs olyan professzionalis szolggl-
tatas, amellyel nagy tsmegeket lehet-
ne gyorsan és igényesen kiszolgél-
ni. ,,Ezen a ponton sokan folvetették,
hogy j6-j6, de ez a szolg4ltatis a sze-
mélyes kapcsolatra is épiil” - jelzi.

Ezt maga is felmérte, de tudta, hogy

szerte a vildgban miikddnek pro-

fi lizletlancok, s nem kellene meg-
vérni, amig hozzénk is betornek.
Perger Gabriella tigy nevezi, vilsag-
menedzsment folyt otthon a konyh4-

jéban. A végkovetkeztetés: az emberek
szeretik a standard, megbizhat6 dolgo-
kat, s bizonydra sikeres lenne egy gyors,
j6 szinvonali szolgaltatas, ahovd nem
kell hetekkel el6bb bejelentkezni, csak
bemegy a vendég a nivés Kiviteld iizlet-
be, ahol kedvesen fogadjdk, szabott 4ra-
kon jut szolgdltatdsokhoz, j6 szakem-
berekt6], rovid varakozéssal. ,,Az egész
olyan, mint a szinkrondszas, egyiitt &
J6l kell csindlni. Vagyis 6ssze kell hozni
€gy csapatot, amely j6 dr-érték ardnyban
megfelel§ szolgaltatdsra képes.”

EIGbb csak egy ilyen szellemiségii iiz-
let megnyit4sit tervezte: »a cél az volt,
hogy egy év alatt a nullszaldét hozzuk”
Ehhez a kalkulici6 szerint napi 45 ven-
dég sziikséges. A sztorit itt érdemes
megszakitani a mai valdsdg idézésével:
Jelenleg 47 iizlet és t5bb mint 600 alkal-
mazott dolgozik a BioHair halzatdban
szerte az orszdgban. A mdr 6t éve mii-
kida tizletek napi dtlagforgalma 96 ven-
dég, vagyis a nullszaldén4l lényegesen
jobban teljesitenek. Es mi a helyzet a
személyes viszonnyal? — vetjiik fel, Ne-
vet a kérdésen: azt feleli, a n legfonto-
sabb témdja, hogy j6l akar kinézni.

»Az lizlet megnyitdsa el6tti kampainy- &
ban azt taldltam ki, hogy a logénkat, a Z
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z6ldalmét fogjuk osztogatni a kdrnyg- g

ken. Csinos, fiatal ldnyok kis kosdrk4- &

jukkal jirtdk a kornyékbeli gyorsétkez- 5

déket.” Ugy gondolta, az § szolgaltats- §
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suk vendégkore azokbdl a kornyéken
dolgozo fiatalokbol, kbzépkortiakbdl ke-
riil majd ki, akikbdl a gyorsétkezdék
kozonsége is. Vagyis a kornyék, a pesti
belvdros hivatalainak alkalmazottaibdl,
akiknek pénziik €s igényiik is van egy
ilyen szolgaltatasra.

Bejott! ,,Az elsd napon 40 vendég ér-
kezett az iizletbe” — mosolyog szélesen
Perger Gabriella. Pedig az indités télen
volt, nagy hé volt a varosban. ,,Olyanra
éreztem r4, amire igény is volt. A kon-
cepcidnk alapja a hosszi nyitva tartas,
és az, hogy hozzank barki barmikor be-
térhet. Vendégeinket bejelentkezés nél-
kiil fogadjuk, gyors, professziondlis ki-
szolgaldsban részesitjiik. Kizdrolag ter-
mészetes hatéanyagokkal, natirkozme-
tikumokkal dolgozunk, és minden ven-
dégnek személyre szabottan vélasztjuk
ki a neki legmegfelelGbbet.”

Tobb t6kéjiik mar nem lévén, szétnéz-
tek, hogy milyen lehetSségek vannak a
béviilésre tigy, hogy az imidzs megor-
zése és a szakmai nivé megtartdsa a ke-
ziikben maradjon. Ehhez azt is tudni
kell, hogy a BioHair iiz-
letébe csak olyan szak-
ember keriilhet be, aki el-
végzi a cég sajit Fodrasz
Akadémidjat, és ott ered-

tet. ,,Olyan embereket kerestiink az or-
szdgban, akik hajlandék voltak a pénziik
mellett a figyelmiiket, az energidjukat is
bevetni a cél érdekében, akik motivaltak
voltak.” El8sz6r Budapesten terjeszke-
dett a halézat, majd kezdtek jelentkezni
a vidéki nagyvérosokbdl is. A befekte-
t6k kozott akadnak miivészek, akiknek a
karrierje véges, de az Osszegy{ijtott tokeé-
jiiket forgatni akarjak, kiugrott hivatal-
nokok, eléadomiivész és egykori DJ is.

,,Bz idedlis csaladi véllalkozds, ha va-
lakiben van elég elszdntsig. Persze nem
olcsé elinditani...”A belépSnek meg kell
vasérolnia a franchise jogokat, ami ko-
vetelményeket, kotelezettségeket tartal-
maz, és ezt sem adjdk olcson. Azutdn az
iizlethelyiséget fel kell djitani arra a ni-
vora, azzal a dizdjnnal, amit a BioHair
mar létrehozott. Vagyis Grizni kell az ar-
culatot kiviil-beliil. Egy iizlet elinditdsa-
hoz kell legaldbb 15-17 milli6 forint.

, Kezdetben tigy gondoltam, hogy ma-
ximum 30 egység nyithatd, ennyivel
kalkul4ltam, de ezt a szdmot tiil gyor-
san elértiik, nem volt knnyti a 1épést

Perger és Binder BH 2010 kft
(2012-14)

Arbevétel, millié forint
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ményesen levizsgazik.

Amikor belekezdtek .._'.__.——0—'.’1'57’
franchise-halozatuk szer- &~ 2o
vezésébe, fejlesztésébe, 93
kezdetben ismer&soknek (2012)
sz6ltak, akiknek volt be-

fektethetd forrasuk. Az
elsg évben 10 franchise

Adézott eredmény, millié forint
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vallalkozas, ha valakiben

van elég elszantsag.”

tartani. R4jottiink, nem biztos, hogy lu-
fi kell nekiink, ezért belépési stopot hir-
dettiink.” Az igazsdghoz tartozik, hogy
e kezdeti id6kben tobb elégedetlen han-
got is hallottak a szolgaltatasaikkal kap-
csolatban. Részben, mert a gyors ndve-
kedés miatt nagyon sok kezd6 szakem-
ber keriilt be az iizletekbe, akiknek nem
volt elegend6 rutinjuk.

»Pedig minden iizletbe személyesen
mi vessziik fel a fodraszokat, de akko-
riban még mi sem tudtuk biztosan, kik
azok, akik alkalmasak — emlékszik visz-
sza Perger Gabriella. — Ma azt ltjuk,
hogy akik elhagynak minket, azokbdl
form4l6dik a szakma tj generaciéja. Ot
év utédn kijelenthetem, hogy sikeres ha-
16zatot épitettiink fel. Most tjra elkezd-
hetiink fejleszteni.”

Mikor fognak kiilfoldre jut-
ni? At merik 1épni egyéltaldn
a hatart? ,Nem tudom — vé-
laszolja. - Van ilyen terviink,
de a kiilfoldi szakmai kapcso-
lataim segitségével felmértiik,
hogy mar mindeniitt ott van-
nak a multinaciondlis hiléza-
tok, ott mi mér nehezen ri-
gunk labddba. Viszont a volt
szocialista orszdgok piaca
nagyjdbdl érintetlen, a cégala-
pitdsi, a tGkeviszonyok is ha-
sonléak, mint ndlunk. De csak
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