PROMOCIO

Fodraszatok
a felhoben

Mi kell egy fodrasziizletbe? Ollg, fésii, hajszaritd - vélheti
egy laikus. Pedig ebben a szakmaban is versenyelonyt
jelent az atfogo digitalizacio. Idehaza elsoként a 39 szalonnal
miikodo BioHair halozat lépett erre az utra, igy mdr
okosfodraszatként fémjelzi magat. Ehhez a Microsoft
és egy magyar startup IT-megoldasait haszndlja.

» Orszagos franchise halozatot alkotunk, és szalonjaink-
nak kozel a fele vidéken miikodik. Nagyon fontos tehat a
rendszeres kapcsolattartas és az egyszer(, gyors informa-
cidcsere — mondja Perger Gabriella, a piacvezet6 BioHa-
ir tigyvezetd igazgatdja. — Hiszen egy ilyen halozat tagjai-
ra egységes szabvanyok vonatkoznak, amiket fejlesztiink,
modositunk. Tobbek kozt pont a digitalizacio jegyében.
Ezeket az G sztenderdeket mindenki eléri a Microsoft
Azure-ban, és ennek a felh6 alapt fajlmegosztasnak ko-
szonhetéen nem kallodik el semmi. A gyori szalonunk-
hoz ugyanabban a pillanatban jut el a friss informacio
vagy egy Uj oktatoanyag, mint mondjuk a debrecenihez.
Mi mar 2017-ben elkezdtiik a BioHair halozat digitalis fej-
lesztését, és tobbek kozt videokonferencidkat tartunk a
Teams hasznalataval. Ha pedig kiils6s szolgaltatokat is be-
vonunk egy tjabb fejlesztésiinkbe — hogy az minél hama-
rabb elkésziiljon, hiszen az idé nekiink is fontos tényezo6 —,
akkor szintén a Teams platformot hasznaljuk egyeztetés-
re. Mindez a virusjarvany idején kiillonosen fontossa valt.
A mi szalonjaink egyik fontos jellegzetessége és vonzereje,
hogy nincs idépontfoglalas: vendégeink érkezési sorrend-
ben tilhetnek a fodraszszékbe. Ez egy darabig nagyon jol
miikodott, de a népszertség velejardjaként kezdtiink ven-
dégeket vesziteni. Ugyanis aki azt latta, hogy tele az tizlet
varakozokkal, az inkabb feladta — ez féleg a kés6 délutani,
kora esti csucsiddszakban fordult el6.

Ezért volt oriasi elorelépés a virtudlis sorbaallas. En-
nek lényege, hogy a vendég (okostelefonja vagy szami-
togépe segitségével) tavolrol all be a sorba. Mar akkor
megteheti ezt, amikor véget ér a munkaideje vagy mas
programja, és azt is elére litja, mennyi a varakozasi
ido. A, kozpont” pedig fél oraval hamarabb megiizeni,
hogy majd 6 kovetkezik, a masodik értesités pedig arra
kéri: most jojjon be a szalonba. Tehat ugyanugy kertl
sorra, mintha végig a szalonban tlne, és amikor meg-
érkezik, mindjart a fodraszszékbe tlhet. Erre a célra a
Linistry sorkezel6t alkalmazzuk, egy magyar startup
nagyon praktikus fejlesztését, amely szintén a Micro-
soft Azure felh6 alapu rendszerében fut. Ez a BioHair

szamara forradalmi eldrelépésnek bizonyult: megnétt a vendégsza-
munk, mégsem lettek talzsufoltak a szalonjaink. Nemcsak az tigyfe-
leinknek nagyon kényelmes igy, hanem a fodraszaink is kellemesebb
légkorben dolgoznak, nem fiirkészik oket szamonkéré pillantasok a
,sorban Glok” részérol.

Aztan a vészhelyzet idején csak annyian johettek be, ahany szabad
fodrasz van éppen. gy mindenkinek nagyon jol jott a felhd alapt sor-
kezelés, amit mar az Alma nevii csevegérobotunk (chatbot) intéz.
Mivel olyan vélaszokat ad, mintha ¢l6 Ggyintézo lenne, vicces hely-
zetek is adodnak. Példaul az élet értelmérol faggatjak, vagy hétvégén
egyuttérzésérol biztositja 6t némelyik vendégiink: ,te szegény, még
most is dolgozol!”

Egyébként a szalonjainkban mtikod6 BioHair TV lejatszasi listdja is az
Azure felh6jében fut, ahol emellett egy kiilon modul segiti a dolgozoink
tovabbképzését. Most pedig egy olyan hajgydgyaszati rendszert terve-
ziink bevezetni, amiben az informatika szintén kulcsszerepet kap majd: a
fejbor allapotarol késziilt felvételeken lathatja a vendég, mennyit hasznalt
azadott kezelés. Mindez jol bizonyitja, hogy az ollo és a fésti mellett az in-
formatika is fontos egy jol mtikod6, népszert fodraszat szamara.
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